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המשרד להגנת הסביבה פועל בשישה מחוזות:

צפון, חיפה, מרכז, ת"א, ירושלים ודרום.  בכל מקום בו מצויה הפניה למחוז המשרד להגנת הסביבה, יש לפנות למרכז פניות הציבור במחוז הרלוונטי לאיזור המפגע/ המגורים.

לקבלת מידע ניתן לפנות גם למשרד הראשי בירושלים.
בכל מקום בו מצויין לפנות לאגף כלשהו הכוונה היא לאגף המקצועי במשרד להגנת הסביבה.

שימו לב: 
כותרות הטבלאות שלהלן כוללות קישורים אל כל אחד מהנושאים הסביבתיים המופיעים באתר, למידע  נוסף ולהרחבה.
 לרשותכם רשימת הכתובות והטלפונים של המשרד להגנת הסביבה

	פסולת 

	נושא
	גורם מטפל/ אחראי
	לדיווח על אי-טיפול בתלונה ניתן לפנות: 
	לקבלת מידע



	השלכת פסולת ברשות הרבים: 

אשפה, גזם, עפר, גרוטאות
	הרשות המקומית

או הרשות הסטטורית שהשטח בתחום שיפוטה
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	הרשות המקומית

האגף לטיפול בפסולת מוצקה

	מיקום מכולות אשפה
	הרשות המקומית
	
	הרשות המקומית



	שרפת גזם
	יחידת פיצו"ח משרד החקלאות
	יחידת פיקוח צומח וחי (פיצו"ח) משרד החקלאות
	יחידת פיצו"ח משרד החקלאות


	תליית מודעות
בשטח שיפוט רשות מקומית
	הרשות המקומית
	
	הרשות המקומית



	תליית מודעות בצדי דרכים
	המשטרה הירוקה 

החברה הלאומית לדרכים
	המשטרה הירוקה 

החברה הלאומית לדרכים
	המשטרה הירוקה 

החברה הלאומית לדרכים

	הנחיות להפעלת מתקנים ואתרים לטיפול ולסילוק פסולת
	האגף לטיפול בפסולת מוצקה 
	
	האגף לטיפול בפסולת מוצקה 

	פינוי פסולת בניין
	הרשות המקומית

משטרה ירוקה
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

	מיחזור חומרים שונים (לינק) 
פסולת אורגנית

מחסניות דיו
נייר וקרטון

סוללות משומשות

פסולת אלקטרונית

מכלי ואריזות פלסטיק 

בקבוקי משקה חייבים בפיקדון (פלסטיק, זכוכית ופח)


	ניתן להפוך למטייב קרקע באמצעות קומפוסטר.

להחזיר לחנות ולקנות מחסניות ממוחזרות.
להשליך למכלים יעודיים הפזורים בסביבת המגורים.*

להשליך במכלים יעודיים הפזורים בסביבת המגורים.*

להביא לנקודת איסוף ברשות המקומית.*

כלובי מיחזור.
ע"פ הוראות החוק.


*מידע וטיפול בסמכות הרשות המקומית.

	אגרואקולוגיה- סביבה חקלאית


	נושא
	גורם מטפל/ אחראי
	לדיווח על אי-טיפול בתלונה ניתן לפנות: 
	לקבלת מידע



	שימוש בתכשירי הדברה בקרבת מגורים, ריסוס מהקרקע ומהאוויר
	אגף אגרואקולוגיה
 מחוז המשרד להגנת הסביבה
	אגף אגרואקולוגיה מחוז המשרד להגנת הסביבה
	אגף אגרואקולוגיה 

מרכז מידע המשרד להגנת הסביבה

	מטרדי ריחות/ זבובים/ עשן/ רעש שמקורם: 

· ערמות גזם
· משקי חי (לולים, אווזיות, רפתות, עופות)
· פגרים
· השקיה במי קולחין
· בתי בד
· שרפת פלסטיק
· אתרי קומפוסט
	מחוז המשרד להגנת הסביבה


	 מחוז המשרד להגנת הסביבה


	מחוז המשרד להגנת הסביבה

	מטרדים בשטחים חקלאיים שמקורם באריזות ריקות של חומרי הדברה, יריעות פלסטיק וזבל בעלי חיים 
	מחוז המשרד לאיכות הסביבה


	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

	פסולת חקלאית - עודפי יבול
	מחוז המשרד להגנת  הסביבה
	מחוז המשרד להגנת  הסביבה
	מחוז המשרד להגנת  הסביבה


	מדען ראשי


	נושא
	גורם מטפל/ אחראי
	לדיווח על אי-טיפול בתלונה ניתן לפנות: 
	לקבלת מידע



	הצעות בתחום מימון סקרים
	מדען ראשי
	
	מדען ראשי


	אגף יחסים בינלאומיים ופרויקטים מיוחדים


	נושא
	גורם מטפל/ אחראי
	לדיווח על אי-טיפול בתלונה ניתן לפנות: 
	לקבלת מידע



	רשימת אמנות בינ"ל, עמדת ישראל
	אגף יחסים בינלאומיים 
	
	אגף יחסים בינלאומיים



	הסכמים בילטרליים
	אגף יחסים בינלאומיים 
	
	אגף יחסים בינלאומיים

	פרוייקטים אזוריים: 

· בים התיכון 

· המזרח התיכון
	אגף יחסים בינלאומיים 
	
	אגף יחסים בינלאומיים



	מדיניות המשרד להגנת הסביבה ברחבי העולם
	אגף יחסים בינלאומיים 
	
	אגף יחסים בינלאומיים

	קשרי  המשרד להגנת הסביבה עם הרשות הפלסטינית ומדינות שכנות
	אגף יחסים בינלאומיים
	
	אגף יחסים בינלאומיים 

	האיחוד האירופאי ותוכניות מימון
	אגף יחסים בינלאומיים
	
	אגף יחסים בינלאומיים 

	פרוייקטים בתחום המשרד להגנת הסביבה במסגרת אירגונים בינ"ל
	אגף יחסים בינלאומיים 
	
	אגף יחסים בינלאומיים 

	מידע על קרנות סביבתיות בינ"ל
	אגף יחסים בינלאומיים 
	
	אגף יחסים בינלאומיים 


	מים   ונחלים


	נושא
	גורם מטפל/ אחראי
	לדיווח על אי-טיפול בתלונה ניתן לפנות: 
	לקבלת מידע



	מפגעים סביבתיים כתוצאה 

מפריצות ביוב ממקורות פרטיים וציבוריים לרבות זיהום מדלקים
	הרשות המקומית

מרכז מידע המשרד להגנת הסביבה
 
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	הרשות המקומית  
מחוז המשרד להגנת הסביבה

	זיהום נחלים כתוצאה:

מזרימת שפכים;

מהשלכת פסולת מוצקה
	הרשות המקומית

מרכז מידע
 
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	הרשות המקומית 
מחוז המשרד להגנת הסביבה


	השקיה בקולחין
	משרד הבריאות
	משרד הבריאות
	משרד הבריאות


	חומרים מסוכנים


	נושא
	גורם מטפל/ אחראי
	לדיווח על אי-טיפול בתלונה ניתן לפנות: 
	לקבלת מידע



	אחסון חומרים מסוכנים
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

	טיפול בפסולת מסוכנת
 
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
 
	 מחוז המשרד להגנת הסביבה
	 מחוז המשרד להגנת הסביבה


	אישורים ליבוא וליצוא פסולת מסוכנת
	אגף חומרים מסוכנים
	
	מרכז מידע המשרד להגנת הסביבה

	מיקום מיכלי-גז
	חברות הגז 

מינהל הדלק והגז במשרד התשתיות הלאומיות
	מינהל הדלק והגז במשרד התשתיות הלאומיות
	מינהל הדלק והגז במשרד התשתיות הלאומיות



	על אירועי חומרים מסוכנים, יש לדווח למשטרה  ולמרכז מידע של המשרד להגנת הסביבה 




	חינוך

	נושא
	גורם מטפל/אחראי
	לדיווח על אי טיפול בפניה ניתן לפנות:
	לקבלת מידע

	תוכניות לימודים: 

הסמכה לבית ספר ירוק

גני ילדים ירוקים


	מחוז המשרד להגנת הסביבה 
	אגף חינוך 
	מחוז המשרד להגנת 

הסביבה

אגף חינוך 

	פרוייקטים חינוכיים שיתוף מוסדות חינוך:
חיות התנ"ך

לגעת בעולם

פרוייקט אמץ אתר

מחויבות אישית

סיירת אכה"ס

מיחזור

חוק הפיקדון

שבוע איכות הסביבה

מבצעי ניקיון ברשות הרבים
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	אגף חינוך 
	מחוז המשרד להגנת 

הסביבה

אגף חינוך

	פעילויות לקהילה:

תנועות נוער

מתנ"סים ירוקים
ימים ירוקים

שיטור קהילתי ירוק

קורסים לפעילים בקהילה

קומפוסטצייה בקהילה

הסמכה לקמפוס ירוק
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	אגף חינוך 
	מחוז המשרד להגנת 

הסביבה

אגף חינוך

	ספרים, עזרי הוראה, מנחי סדנאות, הצגות , קלטות , מרצים
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	אגף חינוך 
	מחוז המשרד להגנת 

הסביבה

אגף חינוך

	כנסים וימי עיון בנושא חינוך סביבתי

השתלמויות בנושאי איכות סביבה באמצעות הרשויות המקומיות

חומר הסברה לקהל הרחב
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	אגף חינוך 
	מחוז המשרד להגנת 

הסביבה

אגף חינוך


	לחימה במזיקים

	נושא
	גורם מטפל/ אחראי
	לדיווח על אי-טיפול בתלונה ניתן לפנות: 
	לקבלת מידע



	הדברת מזיקים אזוריים ומזיקים בשטחים ציבוריים כמו  יתושים, זבובים, חולדות, תהלוכן האורן.


	הרשות המקומית
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	הרשות המקומית

מחוז המשרד להגנת הסביבה

	הדברת מזיקים הגורמים למפגעים קשים בשטחים פרטיים (תיקנים, פרעושים, טרמיטים,  פשפשי מיטה.

עכברים, חולדות, חיפושיות עץ) 

תיקנים, נמלים, פרעושים (מפגעים קלים) 

פרעושים, קרציות על גבי חיות מחמד


	בעלי הדירה/הבית:
להזמין מדביר בעל היתר* הדברה בתוקף 

בעלי הדירה/הבית:
ניתן לבצע הדברה באמצעות תכשירי הדברה המאושרים לשימוש הקהל הרחב. 

לטפל באופן שוטף בחיות המחמד באמצעות תכשירים וטרינריים 


	אגף לחימה במזיקים
	רשימת מדבירים בעלי היתר הדברה בתוקף


	תלונה על הדברה רשלנית במגזר התברואי בשטח ציבורי
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

ענף לחימה במזיקים 
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

ענף לחימה במזיקים 
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

ענף לחימה במזיקים 

	תלונה על הדברה רשלנית של מדביר בשטח פרטי
	מפקח מדבירים ארצי 
	
	

	רישום תכשירי הדברה לתברואה
	אגף לחימה במזיקים במשרד להגנת הסביבה
	
	תכשירי הדברה 


	קיום קורסי הדברה
	המשרד להגנת הסביבה,  
מרכז הדרכה ארצי של משרד הבריאות
	מפקח מדבירים ארצי
	מפקח מדבירים ארצי
מרכז הדרכה ארצי של משרד הבריאות,


	*היתר הדברה:

לידיעת המשתמשים בשרותי הדברה: ניהול עסק של הדברת מזיקים ועיסוק בהדברה מותרים רק לבעלי היתר הדברה בר תוקף, שמונפק במשרד להגנת הסביבה על פי תקנות רישוי עסקים. בעת הזמנת שירותי הדברה, יש לוודא שבידי המדביר או בעל העסק מצוי היתר הדברה תקף.


	רעש

	נושא
	גורם מטפל/ אחראי
	לדיווח על אי-טיפול בתלונה ניתן לפנות: 
	לקבלת מידע



	 רעש שמקורו בבתי מגורים ובמקומות פתוחים: שירה, צעקה, מוזיקה והפעלת מכשירי קול
בין השעות 16:00-14:00

בין השעות 7:00-23:00 למחרת

בשאר שעות היממה
	משטרת ישראל

הרשות המקומית
	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

	רעש מעסקים 
(בתי עסק, מקומות בילוי, מפעלים ומוסדות ציבור)

שירה, צעקה, מוזיקה והפעלת מכשירי קול

בין השעות 16:00-14:00

בין השעות 7:00-23:00 למחרת

בשאר שעות היממה
	משטרת ישראל

בעלי העסק
הרשות המקומית
	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

	רעש מתיקונים ומשיפוצים בבניין מגורים 

בין השעות 7:00-22:00 למחרת
	הרשות המקומית
	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

	הפעלת מכונה באזור מגורים 

בין השעות 19:00-6:00

בין השעות 6:00-19:00 למחרת או בימי מנוחה
	הרשות המקומית

משטרת ישראל
	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

	רעש ממזגנים כתוצאה מהפעלת מזגן, מדחס וכדומה

(בכל שעות היממה)
	 משטרת ישראל
	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

	רעש הנגרם מטלטול פחי אשפה, מכלים, בלוני גז וחביות באזור מגורים

בין השעות 6:00-22:00 למחרת
	הרשות המקומית

משטרת ישראל
	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

	אזעקות ממבנים

(בניין מגורים, מוסד ציבורי, בית עסק ונכסים אחרים)

במשך יותר משש דקות ברצף או לסירוגין
	הרשות המקומית

משטרת ישראל
	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

	אזעקות מכלי רכב 

כאשר האזעקה נמשכת יותר מדקה, ברצף או לסירוגין

אזעקות מכלי רכב

כאשר האזעקה נמשכת יותר משלוש דקות מצטברות בפרק זמן של חמש דקות
	משטרת ישראל

משטרת ישראל
	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

מחוז המשרד להגנת הסביבה

	הפעלת מגביר קול או מכשיר באזור מגורים לצרכי פרסומת, רוכלות או הודעות בכל שעות היממה 
	הרשות המקומית

משטרת ישראל
	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

	רעש שמקורו בהתכנסות המונית
	הרשות המקומית

משטרת ישראל
	
	 מחוז המשרד להגנת הסביבה


	רעש שמקורו בחניית רכב כבד
	הרשות המקומית
	הרשות המקומית 
	הרשות המקומית 



	רעש מכלי רכב

(הפעלת צופר בדרך עירונית, רעש ממפלט הרכב, "חראקות")
	משטרת ישראל


	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה


	רעש שמקורו בתחבורה ובכבישים: 

כבישים מקומיים ומאספים

כבישים עורקיים
	הרשות המקומית

מחוז המשרד להגנת הסביבה
	הרשות המקומית
מחוז המשרד להגנת הסביבה
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
אגף מניעת רעש וקרינה

	רעש משדות תעופה ומרכבות
	מחוז המשרד להגנת הסביבה 
	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

אגף מניעת רעש וקרינה

	רעש ממואזין
	הרשות המקומית
	הרשות המקומית
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

	רעש הנגרם על ידי בעלי חיים
	הרשות המקומית
	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה


	בעלי-חיים


	נושא
	גורם מטפל/ אחראי
	לדיווח על אי-טיפול בתלונה ניתן לפנות: 
	לקבלת מידע



	תלונה על התעללות בבעלי חיים
	משטרת ישראל / קמ"ט אכיפה ליישום חוק צער בע"ח במשרד להגנת הסביבה
	
	משטרת ישראל / קמ"ט אכיפה ליישום חוק צער בע"ח במשרד להגנת הסביבה



	מידע כללי בנושא הגנה על בעלי חיים, עיקורים, עמותות למען בעלי חיים, חינוך והסברה
	אגף הגנה על בע"ח 
	
	אגף הגנה על בע"ח 


	מבקר פנים

	נושא
	גורם מטפל/ אחראי
	לדיווח על אי-טיפול בתלונה ניתן לפנות: 
	לקבלת מידע



	טיפול לא נאות בפניה לעובד המשרד
	מבקר פנים
	מבקר פנים
	מבקר פנים


	שפכי תעשיה  ודלקים 



	נושא
	גורם מטפל/ אחראי
	לדיווח על אי-טיפול בתלונה ניתן לפנות: 
	לקבלת מידע



	קרקעות מזוהמות 
	אגף שפכי תעשיה ודלקים
	
	אגף שפכי תעשייה ודלקים 

	שפכים תעשייתיים
	אגף שפכי תעשייה ודלקים
	
	אגף שפכי תעשייה ודלקים


	ים וחופים


	נושא
	גורם מטפל/ אחראי
	לדיווח על אי-טיפול בתלונה ניתן לפנות: 
	לקבלת מידע



	פסולת וזיהום חופים  מוכרזים
	הרשות המקומית
	משרד הפנים
	הרשות המקומית

משרד הפנים

	זיהום מחיידקים, איכות מי הים לרחצה


	משרד הבריאות, המפקח על חופי-הרחצה / 

הרשות המקומית
	משרד הבריאות / הרשות המקומית
	משרד הבריאות, המפקח על חופי-הרחצה

	פסולת וזהום חופים לא מוכרזים

 
	הרשות המקומית
	אגף ים וחופים
	הרשות המקומית

אגף ים וחופים

	זיהום החוף ו/או הים משפכים


	הרשות המקומית
	הרשות המקומית / אגף ים וחופים
	אגף ים וחופים



	זיהום הים או החופים מדלק ממקורות יבשתיים וכלי שייט
	הרשות המקומית  / אגף ים וחופים 
	אגף ים וחופים
	אגף ים וחופים 

	הרס ו/ או בניה בחופים

 
	משרד הפנים /  הרשות המקומית

	אגף ים וחופים / הרשות המקומית
	משרד הפנים

אגף ים וחופים

אגף תכנון

	הטלת פסולת מכלי שייט


	אגף ים חופים
	אגף ים חופים
	אגף ים וחופים

	זהום הים מנחלים
	אגף מים ונחלים
	אגף מים ונחלים /

אגף ים וחופים
	אגף ים וחופים

אגף מים ונחלים


	תכנון ובניה

	נושא התכנון והליכי אישור תכניות נמצאים בסמכות משרד הפנים.

התנגדויות לתכניות ברמות השונות יש להגיש למוסדות התכנון (ועדה מקומית ו/או מחוזית - לפי העניין).

ערערים על היתרי בניה מגישים לועדות הערר של משרד הפנים.

כאשר ההתנגדויות הן בנושאים סביבתיים – רצוי לכתב את מתכנני המשרד המשתתפים בוועדות התכנון ולפנות גם ליחידה הסביבתית המקומית.

	נושא
	גורם מטפל
	פניה בהעתק
	קבלת מידע

	תכניות בסמכות ועדה מקומית
	מחלקת מהנדס העיר/הועדה המקומית
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	הרשות המקומית

	תכניות בסמכות ועדה מחוזית
	לשכת התכנון המחוזית במשרד הפנים
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	לשכות התכנון המחוזיות של משרד הפנים.

הרשויות המקומיות.

	תכניות בסמכות מועצה ארצית כגון שדות תעופה, תחנות כוח
	משרד הפנים, ירושלים
	אגף תכנון
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

אגף תכנון

	תסקירי השפעה על הסביבה
	אגף תכנון
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

אגף תכנון

	חווות דעת סביבתיות
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה


	קרינה

	הגורמים המעורבים במתן היתרים לעיסוק במקורות קרינה מייננת- חומרים רדיואקטיביים ומכשירי רנטגן לא רפואיים:

· המשרד להגנת הסביבה - אחראי על הגנת הציבור והסביבה מסיכוני קרינה מייננת; מפיק היתרים לעוסקים במקורות קרינה מייננת, במידה ועומדים בדרישות הבטיחות הסביבתית (במקרים מסוימים מותנה ההיתר באישור משרד הבריאות ו/או הועדה לאנרגיה אטומית); מפקח על מצאי החומרים הרדיואקטביים בארץ ועל רמת בטיחות הציבור והסביבה; מפקח על יבוא חומרים רדיואקטביים לארץ; מפקח על פינוי נאות של פסולת רדיואקטיבית; מאשר מעבדות לכיול מכשירי ניטור בקרינה מייננת.  

· משרד הבריאות- אחראי על מתן היתרים למכשירי רנטגן רפואיים.
· משרד התחבורה- אחראי על מתן היתרים לחברות,נהגים וכלי רכב להובלת חומרים רדיואקטביים.
· הועדה לאנרגיה אטומית- אחראית על אישור אריזות והטמנת הפסולת של חומרים רדיואקטביים, אישור יצוא חומרים רדיואקטיביים.
הגורמים המעורבים במתן היתרים למתקני שידור: 

· משרד התקשורת - אחראי על הקצאת תדרים ועל רישוי.
· המשרד להגנת הסביבה- אחראי על בריאות הציבור בכל הקשור לבטיחות קרינה- רמת הקרינה האלקטרומגנטיות הנפלטת ממתקני השידור ומתן היתרי הפעלה. 

· הרשות המקומית - פועלת מכח הוראות חוק התכנון והבנייה לעניין מתן היתרי בנייה למוקדי שידור. הרשות המקומית מופקדת על בריאות הציבור ורווחתו, ועל מניעת מטרדים. היתרי בנייה מותנים בקבלת היתרים מהגורמים הבאים: המשרד להגנת הסביבה; משרד התקשורת; משרד הביטחון/צה"ל; מנהל התעופה האזרחי- בטיחות טיסה.


	נושא
	גורם מטפל/ אחראי
	לדיווח על אי-טיפול בתלונה ניתן לפנות: 
	לקבלת מידע



	קרינה מקווי מתח, טרנספורמציה ומכשירים חשמליים כגון מיקרוגל, טלוויזיה ומחשבים
	אגף מניעת רעש וקרינה 
	
	רכזת פניות ציבור באגף מניעת רעש  וקרינה

	קרינה מאנטנות שידור (סלולארי, רשות השידור)
	אגף מניעת רעש וקרינה 
	
	רכזת פניות ציבור באגף מניעת רעש וקרינה

* בכל הקשור למיקום אנטנות ולהיתרי בנייה - הרשות המקומית

	מידע על מתן היתרים ורשימות בודקים מוסמכים בנושאי מיקרוגל, ראדון, קווי מתח גבוה, אנטנות שידור של טלפונים,חומרים רדיואקטביים ומכשירי רנטגן לא רפואיים, חומרים רדיואקטביים בחומרי בניין.
	אגף מניעת רעש וקרינה
	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
רכזת פניות ציבור באגף מניעת רעש וקרינה

	מידע כללי על לייזרים, קרינה סביבתית, כורים גרעיניים, קרינה מחומרי בניה
	אגף מניעת רעש וקרינה
	
	רכזת פניות ציבור באגף מניעת רעש וקרינה

	חומרים רדיואקטביים ברפואה תעשיה ומחקר
	אגף מניעת רעש וקרינה
	
	רכזת פניות ציבור באגף מניעת רעש וקרינה

	מכשירי רנטגן בתעשיה ומחקר
	אגף מניעת רעש וקרינה
	
	רכזת פניות ציבור באגף מניעת רעש וקרינה

	פסולת רדיואקטיבית
	אגף מניעת רעש וקרינה
	
	רכזת פניות ציבור באגף מניעת רעש וקרינה


	איכות אוויר


	נושא
	גורם מטפל/ אחראי
	לדיווח על אי-טיפול בתלונה ניתן לפנות: 
	לקבלת מידע



	זהום אוויר מארובות בתים פרטיים
	הרשות המקומית 
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	הרשות המקומית

	זהום אוויר ממפעלים ובתי מלאכה
	הרשות המקומית 
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	הרשות המקומית

	זהום אוויר מבתי אוכל
	הרשות המקומית
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	הרשות המקומית

	פליטות ממחצבות ומפעלי בטון
	הרשות המקומית
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

אגף איכות אוויר

	זהום אוויר מתחבורה
	הרשות המקומית

משרד התחבורה

אגף איכות אויר
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	הרשות המקומית

אגף איכות אויר

	מידע על החור באוזון, אפקט החממה, מזהמים אופייניים והשפעתם


	אגף איכות אוויר

	איכות אוויר כללית בארץ
	מערך ניטור אוויר, אגף איכות אוויר
	
	מערך ניטור אוויר, אגף איכות אוויר

	זיהום אוויר מרמת חובב
	מחוז דרום- המשרד להגנת הסביבה
המועצה התעשייתית רמת חובב
	מחוז דרום
	מחוז דרום- המשרד להגנת הסביבה
המועצה התעשייתית רמת חובב


	אבק מזיק (אסבסט)


	נושא
	גורם מטפל/ אחראי
	לדיווח על אי טיפול בתלונה ניתן לפנות אל
	לקבלת מידע

	חוות דעת על מבני ציבור המכילים אסבסט 
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	
	רכז אסבסט במחוז המשרד להגנת הסביבה

	אתרי סילוק פסולת אסבסט
	אגף אבק מזיק
	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

	הנחיות לפרוק אסבסט
	אגף אבק מזיק
	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

	בקשות לאישורי עבודות אסבסט
	הועדה הטכנית לאבק מזיק
	
	אגף אבק מזיק

	בקשות להכשרת קבלנים ומפקחים לביצוע עבודת אסבסט
	אגף אבק מזיק
	
	המרכז הארצי ללימודי חמ"ס ואיכות הסביבה 
אתר האינטרנט

	פירוק אסבסט בניגוד לנהלים
	אגף אבק מזיק

המשטרה הירוקה
	מרכז מידע המשרד להגנת הסביבה
	מרכז מידע המשרד להגנת הסביבה

	בדיקות לגילוי אסבסט בבתים פרטיים  ובדיקות של תקינות מבנים פרטיים המכילים אסבסט, מבוצעות בתשלום ע"י קבלנים ומפקחים בעלי אישור מאת הועדה הטכנית לאבק מזיק. הרשימה מפורסמת באתר האינטרנט של המשרד להגנת הסביבה.

 


	רישוי עסקים




	נושא
	גורם מטפל/ אחראי
	לדיווח על אי טיפול בתלונה ניתן לפנות אל
	לקבלת מידע

	תנאים ברישיון עסק ופיקוח על קיומם
	מחוז המשרד להגנת הסביבה
	
	מחוז המשרד להגנת הסביבה

	קיום רישיון עסק
	הרשות המקומית
	
	הרשות המקומית



	רישיון עסק ניתן על ידי הרשות המקומית. המשרד להגנת הסביבה מציב את התנאים הקשורים להשלכות הסביבתיות שיש לפעילות העסק, ומתווה תנאי מסגרת לרישיון עסק בחלוקה לסקטורים השונים.
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